
人
と
関
わ
り
な
が
ら
、

楽
し
く
仕
事
を
し
た
い
！

■介護の仕事　特別養護老人ホーム白楽荘　ケアワーカーの仕事

ご
利
用
者
に
第
２
の
家
と
思
っ
て

い
た
だ
け
る
よ
う
、
生
活
の
場
と

し
て
の
雰
囲
気
を
大
切
に
し
て
い

ま
す
。

　

ま
ず
は
日
誌
な
ど
か
ら
情
報
収
集
を

行
い
、
申
し
送
り
で
ご
利
用
者
の
状
態

や
業
務
の
予
定
を
確
認
。
食
事
、
入
浴
、

排
泄
な
ど
の
介
助
を
し
、
ご
利
用
者
の

状
態
や
特
記
事
項
を
記
録
し
ま
す
。
そ

の
他
委
員
会
や
会
議
、
行
事
担
当
の
仕

事
も
あ
り
ま
す
。
特
別
養
護
老
人
ホ
ー

ム
は
自
分
に
と
っ
て
は
仕
事
の
場
で
す

が
、
ご
利
用
者
に
と
っ
て
は
生
活
の
場
。

第
２
の
家
と
思
っ
て
い
た
だ
け
る
よ
う
、

生
活
の
場
と
し
て
の
雰
囲
気
を
大
切
に

し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
自
分
自
身
の
体

調
管
理
も
大
切
な
業
務
の
一
つ
と
考
え

て
い
ま
す
。

「
人
と
関
わ
り
な
が
ら
、
楽
し
く

仕
事
を
し
た
い
！
」
と
思
い
、
特

養
の
ケ
ア
ワ
ー
カ
ー
に
な
り
ま
し

た
。

介護の仕事
介護の仕事は様々。具体的にはどんな仕事をしているの？という疑問に

お答えします。今回は特別養護老人ホームのケアワーカー、サービス提

供責任者、デイサービスのナースに話を聞きました。

　

専
門
学
校
生
の
こ
ろ
、
楽
友
会
に
実
習

に
来
ま
し
た
。
他
の
法
人
で
も
実
習
を
し

ま
し
た
が
、
楽
友
会
の
職
員
が
と
て
も

優
し
く
、
施
設
が
明
る
く
て
雰
囲
気
が
良

か
っ
た
こ
と
が
入
職
の
き
っ
か
け
で
す
。

　

実
習
で
は
、
施
設
見
学
だ
け
で
は
見
ら

れ
な
い
直
接
介
助
の
場
面
な
ど
も
見
る
こ

と
が
出
来
ま
し
た
。

　
「
人
と
関
わ
り
な
が
ら
楽
し
く
仕
事
を

し
た
い
」
と
思
い
、
特
別
養
護
老
人
ホ
ー

ム
の
ケ
ア
ワ
ー
カ
ー
に
な
り
ま
し
た
。
ご

利
用
者
の
傍
に
居
て
、
頼
り
に
さ
れ
る
存

在
で
あ
り
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
白
楽

荘
で
は
10
年
以
上
前
か
ら
看
取
り
介
護
を

行
っ
て
い
ま
す
。
ご
利
用
者
の
最
期
の
時

に
立
ち
会
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
仕
事
を

通
し
て
学
ぶ
こ
と
が
多
く
、
や
り
が
い
を

感
じ
て
い
ま
す
。

業
務
の
内
容
だ
け
で
な
く
、「
な
ぜ

こ
う
い
う
こ
と
を
す
る
の
か
」
と
い

う
理
由
か
ら
説
明
し
、
業
務
に
対
し

て
し
っ
か
り
理
解
で
き
る
よ
う
指
導

し
ま
す
。

　

入
職
す
る
と
、
日
勤
業
務
か
ら
は
じ
め
、

徐
々
に
変
則
勤
務
も
経
験
し
て
い
き
ま

す
。
慣
れ
る
ま
で
は
職
員
が
一
緒
に
つ

い
て
業
務
を
行
い
ま
す
。
一
人
ひ
と
り
に

合
っ
た
指
導
が
で
き
る
よ
う
、
指
導
者
や

指
導
方
法
を
変
え
て
い
ま
す
。

　

初
め
て
介
護
を
す
る
人
に
は
一
つ
ひ
と

つ
の
業
務
に
対
し
て
、「
な
ぜ
、
こ
う
い

う
こ
と
を
す
る
の
か
」
と
い
う
と
こ
ろ
か

ら
説
明
し
ま
す
。
介
護
業
界
経
験
者
に
は
、

白
楽
荘
の
や
り
方
に
つ
い
て
、
理
由
か
ら

し
っ
か
り
説
明
し
ま
す
。
そ
の
日
教
育
を

担
当
し
た
職
員
以
外
で
も
、
常
に
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
り
な
が
ら
、
新
人
の

育
成
に
努
め
て
い
ま
す
。

改
善
の
声
を
上
げ
や
す
い
職
場
。
み

ん
な
で
声
を
出
し
合
っ
て
、
ご
利
用

者
の
生
活
改
善
や
職
場
環
境
の
改
善

に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

　

職
員
が
難
し
い
と
感
じ
た
業
務
や
ご
利

用
者
が
生
活
し
づ
ら
い
状
況
が
あ
る
と
、

み
ん
な
で
声
を
出
し
合
っ
て
改
善
し
て
い

ま
す
。
気
づ
い
た
こ
と
は
同
僚
や
上
司
に

相
談
し
、
フ
ロ
ア
会
議
な
ど
で
話
し
合
い
、

改
善
で
き
る
環
境
で
す
。
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特別養護老人ホーム　白楽荘

副主任　上薗　智代

勤続年数　10 年

特養ケアワーカーの仕事って？

専
門
職
と
し
て

注
目
さ
れ
て
い
る
介
護

　

介
護
職
と
し
て
仕
事
を
す

る
た
め
に
は
様
々
な
知
識
や

経
験
が
必
要
。
で
も
そ
れ
は

仕
事
を
し
な
が
ら
学
び
、
経

験
を
積
ん
で
よ
り
高
度
な
技

術
を
習
得
す
る
こ
と
が
で
き

ま
す
。

　

介
護
専
門
学
校
で
学
び
就

職
す
る
。
介
護
や
福
祉
以
外

の
大
学
を
卒
業
し
て
就
職
す

る
。
他
業
界
か
ら
転
職
す
る
。

始
め
方
は
人
そ
れ
ぞ
れ
で
す

が
目
的
は
ひ
と
つ
。
専
門
職

と
し
て
生
き
る
。
人
や
社
会

に
欠
か
せ
な
い
仕
事
で
す
。

ご
存
知
で
す
か
？

「
離
職
介
護
人
材
再
就

職
準
備
金
」

　

東
京
都
福
祉
人
材
セ
ン

タ
ー
に
、
離
職
し
た
介
護
人

材
の
う
ち
、
介
護
職
と
し
て

一
定
の
知
識
お
よ
び
経
験
を

有
す
る
方
で
、
都
内
の
介
護

サ
ー
ビ
ス
事
業
所
・
施
設
に

介
護
職
員
等
と
し
て
再
就
職

す
る
た
め
の
準
備
金
を
貸
付

け
る
事
業
が
あ
り
ま
す
。
貸

付
額
は
40
万
円
以
内
で
無
利

子
。
学
び
直
し
の
た
め
の
資

金
や
転
居
資
金
な
ど
と
し
て

活
用
で
き
、
引
き
続
き
２
年

以
上
都
内
の
介
護
サ
ー
ビ
ス

事
業
所
や
施
設
で
介
護
職
員

等
と
し
て
従
事
し
た
場
合
は

返
還
が
免
除
さ
れ
ま
す
。
制

度
の
利
用
に
は
条
件
や
手
続

き
が
あ
り
ま
す
の
で
、
詳
細

は
東
京
都
福
祉
人
材
セ
ン

タ
ー
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
等
で

ご
確
認
く
だ
さ
い
。

要介護 ３ 以上のご利用者の食事・入浴・排泄など、日常生活の介助が主な仕事。


