
特養ケアワーカー　一日の流れ
業　務　内　容

シ　フ　ト

サービス提供責任者　仕事の流れ
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楽
友
会
は
特
養
、
在
宅
（
通
所
・
訪
問
・

居
宅
）、
軽
費
老
人
ホ
ー
ム
等
、
様
々
な
事

業
所
が
あ
る
の
で
、
学
べ
る
機
会
が
多
く
、

ス
キ
ル
ア
ッ
プ
で
き
る
環
境
で
す
。

　

特
養
で
は
感
染
症
や
褥
瘡
の
研
修
、
看

取
り
介
護
の
研
修
な
ど
、
年
間
計
画
を
た

て
て
委
員
会
主
導
で
の
研
修
が
あ
り
ま
す
。

法
人
全
体
で
は
新
任
研
修
、フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ

プ
研
修
、
サ
ー
ビ
ス
マ
ナ
ー
研
修
や
他
部

署
研
修
、
Ａ
Ｅ
Ｄ
研
修
な
ど
、
別
の
プ
ロ

グ
ラ
ム
が
あ
り
、
年
々
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
で

き
る
よ
う
、
法
人
が
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
し
て

い
ま
す
。

　

２
０
１
８
年
度
の
介
護
保

険
制
度
改
定
に
よ
り
新
た
に

「
生
活
援
助
従
事
者
研
修
」
が

創
設
さ
れ
ま
し
た
。
こ
れ
は

ホ
ー
ム
ヘ
ル
パ
ー
と
し
て
掃

除
や
洗
濯
、
調
理
と
い
っ
た

家
事
の
支
援
い
わ
ゆ
る
生
活

援
助
を
中
心
と
し
た
支
援
を

行
う
人
材
育
成
の
た
め
の
研

修
と
な
り
ま
す
。
従
来
か
ら

あ
る
「
介
護
職
員
初
任
者
研

修
」
が
身
体
介
護
の
基
礎
ま

で
学
ぶ
130
時
間
の
研
修
で
あ

る
の
に
対
し
、「
生
活
援
助
従

事
者
研
修
」
は
59
時
間
の
研

修
と
な
り
ま
す
。
東
京
都
で

も
６
月
に
事
業
者
向
け
説
明

会
が
開
催
さ
れ
、
新
た
な
研

修
制
度
の
開
始
に
向
け
た
準

備
が
進
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

平
成
29
年
度
の
資
料
に
よ
る

と
、
都
内
の
特
別
養
護
老
人

ホ
ー
ム
数
は

496
カ
所
。
通
所

介
護
施
設
は 

３
千
カ
所
を
上

回
り
ま
す
。
そ
の
他
に
も
高

齢
者
の
た
め
の
施
設
は
数
多

く
あ
り
、
す
べ
て
含
め
る
と

６
千
８
百
カ
所
余
り
と
な
り

ま
す
。
ま
た
、
子
ど
も
や
障

害
者
関
係
の
施
設
も
含
め
る

と
、
都
内
に
は
１
万
７
千
カ

所
以
上
も
社
会
福
祉
施
設
が

存
在
し
て
い
ま
す
。
そ
こ
で

毎
日
、
誰
か
の
笑
顔
の
た
め

に
専
門
職
が
働
い
て
い
ま
す
。

新
し
い
介
護
の
資
格
が

ス
タ
ー
ト

東
京
都
内
の
介
護
・

福
祉
関
係
施
設
の
数
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■介護の仕事　特別養護老人ホーム白楽荘　ケアワーカーの仕事■介護の仕事　白楽荘在宅サービスセンター　訪問介護部門　サービス提供責任者の仕事

主に居宅介護支援事業所のケアマネジャーや、地

域包括支援センターからの依頼が多い。

1 サービスの依頼

ご利用者のご自宅を訪問。サービス内容の確認や

事業所の説明を行い、同意をいただいた上で契約。

2 ご自宅訪問

ご利用者・ご家族・関係事業所が集まり、支援内

容、サービスの方向性について話し合う。ケアマ

ネジャーがケアプランの確認をし、サービスの方

針を決定。

3 サービス担当者会議

ケアプランに基づき訪問介護計画書を作成。プラ

ン内容に添ったサービスに適したホームヘルパー

を選定。

4 訪問介護計画書作成

月に 1 回ご利用者のご自宅を訪問し、ホームヘル

パーとの関係、ご利用者、ご家族の状況の変化、サー

ビスが現状に合っているかを確認。

6 モニタリング

モニタリング結果とホームヘルパーの報告をまと

めてケアマネジャーに月に１回定期報告。

7 ケアマネジャーに報告

ホームヘルパーの研修を行い、サービスの質の向

上を図る。ホームヘルパーが急に都合が悪くなっ

た場合は代わりにホームヘルパー業務を行うこと

もある。

8 ホームヘルパーの指導・

育成・管理

初回の訪問はホームヘルパーと同行し、ホームヘ

ルパーは訪問介護計画書に基づきサービスを開始。

サービス内容やご利用者の様子など、ホームヘル

パーから日々の報告を受け、緊急性がある内容は

すぐにケアマネジャーに報告。

5 同行訪問・サービス開始

サービス提供責任者の仕事って？
サービス提供責任者は、訪問介護サービスの要となる存在。ケアマネジャーとの連携、

ご利用者、ご家族とホームヘルパーとの連絡調整が主な仕事です。

	 朝	 昼	 夕	 夜
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早番

日勤

入浴・排泄・身体介助など

情報収集・記録・申し送り・会議・委員会など

遅番

起床介助 昼食介助朝食介助 夕食介助おやつ介助 就寝介助

夜勤夜勤


